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社会保险经办服务是社会保险体
系的“最后一公里”，在服务人民群众、
落实民生政策、推动社会保障事业高
质量发展中发挥着重要作用。近日，

《社会保险经办条例》（以下简称《条
例》）正式公布，将于 2023 年 12 月 1 日
起施行。

在 9 月 4 日举行的国务院政策例行
吹风会上，人力资源和社会保障部、国
家医疗保障局、司法部等部门的有关负
责人介绍了《条例》有关情况，并回答记
者提问。

《条例》有利于提升社会
保障治理效能

人力资源和社会保障部副部长李
忠介绍，党的十八大以来，我国建成世
界上规模最大的社会保障体系，社会保
障事业稳健发展，经办服务效能提升，
有效增强了人民群众获得感、幸福感、
安全感。

多年来，我国持续实施全民参保计
划，基本养老保险、失业保险、工伤保险
和生育保险参保人员已分别达到 10.57
亿人、2.4亿人、2.94亿人和2.46亿人，基
本医疗保险参保率稳定在 95%左右；强
化基金保障能力，各项社保基金累计结
余超过 12.5 万亿元，市场化投资运营稳
步扩大；不断优化经办服务体系，已实
现省、市、县、乡镇（街道）、村（社区）全
覆盖。

当前，我国社会保障制度改革进
入系统集成、协同高效的阶段，对社保
经办也提出了新的更高要求。司法部
立法三局负责人张迅解释，随着经济
社会发展，社会保险经办出现了一些
新情况、新问题，比如证明材料偏多、
转移接续不畅、经办时限不明确等，需
要从法律制度上对社会保险经办加以
细化完善。

《条例》立足于规范经办、优化服
务、保障安全、维护权益、促进公平，着
力健全社保经办服务体系，提升服务水
平，提高服务效能。作为社保经办领域
首部行政法规，标志着社保经办工作的
法治化、规范化、精细化迈上新台阶，有
利于提升社会保障治理效能，更好顺应
人民对高品质生活的期待。

李 忠 介 绍 ，《条 例》共 有 7 章 63
条，主要可概括为“五个明确”：一是
明确适用范围，规定经办基本养老保
险、基本医疗保险、工伤保险、失业保
险和生育保险等国家规定的社会保
险适用本条例；二是明确经办机构职
责，规定社保经办机构办理社会保险
关系登记和转移、信息记录和保管、
待遇核定和发放等职责；三是明确便
民 利 民 要 求 ，要 求 通 过 加 强 信 息 共
享、减少证明材料、缩短办理时限以
及对特殊群体提供人性化、个性化服
务等方式，让人民群众享有更加高效
便利的公共服务；四是明确监督管理
举措，要求社保经办机构与符合条件
的机构协商签订服务协议，规范社会
保险服务，要求人力资源社会保障行
政部门、医疗保障行政部门对社保经
办机构、社保服务机构等进行监督检
查，建立社会保险信用管理制度，要
求 财 政 部 门 、审 计 机 关 依 法 实 施 监
督；五是明确法律责任，对骗取社保
基金支出，隐匿、转移、侵占、挪用社
保基金或者违规投资运营等违法行
为，规定了相应的法律责任。

《条例》将助力提供更便
捷、优质、高效的社保经办服务

《条例》提出，“社会保险经办工作
坚持中国共产党的领导，坚持以人民为
中心，遵循合法、便民、及时、公开、安全
的原则。”在便民方面，《条例》提出哪些
具体要求？有关部门制定了哪些配套
举措？

李忠介绍，《条例》规定用人单位在
登记管理机关办理登记时同步办理社
会保险登记，通过信息比对、自助认证
等方式核验参保人员社会保险待遇享
受资格，通过“数据多跑路”让“群众少
跑腿”。同时，要求压减不必要的证明
材料，取消没有法律法规和国务院决定
依据的证明材料。对于老年人、残疾人
等特殊群体加强无障碍服务，通过授权
代办、上门服务等方式提供便利服务。

比如，在核验社会保险待遇享受资
格上，近年来人社部门积极与公安、民
政、卫生健康、医保等部门开展业务协
作，逐步推动信息共享、开展信息比对，
初步实现了无形认证。通过推广生物
特征识别认证、手机应用远程认证等服
务，支持老年人利用国家和地方自助认
证平台等，实现自助认证。

“经过努力，全国利用数据比对和
自助手段完成认证的比例总体已超过
70%，‘让数据多跑路，让群众少跑腿’的
认证新理念已成为共识，社会保险待遇
享受资格认证模式的数字化转型初见
成效。”人力资源和社会保障部社会保
险事业管理中心主任翟燕立说。

为给群众提供更便捷、优质、高效
的经办服务，对照《条例》要求，医保部
门也将强化相应举措。

国家医疗保障局副局长黄华波表
示，前期，国家医保局制定了医保政务
服务事项清单，统一了28项医保常用业
务的服务标准。下一步，国家医保局将
持续深化医保服务标准化规范化，积极
推进实现医保服务“同城通办”。此外，
国家医保局将推进医保经办全流程数
字化服务，加快推进医保服务“网上办”

“掌上办”。
“《条例》规定，应当加强无障碍环

境建设，提供无障碍信息交流，为老年
人、残疾人等特殊群体提供便利。下一
步，国家医保局将加强医保标准化窗口
建设，推进服务设施适老化改造和无障
碍信息服务，为群众提供贴心暖心的医
保服务。”黄华波说。

《条例》将更好保障社会
保险基金安全

社会保险基金安全问题与人民群
众利益相关，《条例》也特别强调了“安
全”的原则。为保障社会保险基金安
全，防范社会保险基金跑冒滴漏问题，

《条例》规定了哪些具体措施？
人力资源和社会保障部法规司负

责人谭超运分析，《条例》对此作了三方
面规定：

一是进一步健全完善社会保险基
金安全的有关规定。《条例》规定，“对涉
嫌丧失社会保险待遇享受资格后继续
享受待遇的，社会保险经办机构应当调
查核实。经调查确认不符合社会保险
待遇享受资格的，停止发放待遇”“个人
多享受社会保险待遇的，由社会保险经
办机构责令退回；难以一次性退回的，
可以签订还款协议分期退回，也可以从
其后续享受的社会保险待遇或者个人
账户余额中抵扣”。

二是加强社会保险经办机构内部
管理。《条例》规定，社会保险经办机构
应当建立健全业务、财务、安全和风险
管理等内部控制制度。社会保险经办
机构应当定期对内部控制制度的制定、
执行情况进行检查、评估，对发现的问
题进行整改。

三是明确了用人单位和个人责
任。《条例》对用人单位、待遇享受人员
或者其亲属需要履行的义务进行了规
定，要求“个人出现国家规定的停止享
受社会保险待遇的情形，用人单位、待
遇享受人员或者其亲属应当自相关情
形发生之日起 20 个工作日内告知社会
保险经办机构。”这样将便于社会保险
经办机构及时掌握待遇领取人的状况，
及时核实并停发待遇。

李忠认为，《条例》的颁布实施，对
于社保经办事业高质量发展将起到固
根本、稳预期、利长远的重要作用。他
表示，人力资源和社会保障部、国家医
疗保障局将以《条例》颁布实施为契机，
制定完善有关配套规章制度，进一步规
范经办服务，提高服务质量，促进便民
利民。 据《人民日报》
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新华社北京9月5日电 近日，国务
院办公厅印发《提升行政执法质量三年
行动计划（2023－2025 年）》（以下简称

《行动计划》），就全面提升行政执法质
量和效能提出明确要求。

《行动计划》指出，行政执法是行政
机关履行政府职能、管理经济社会事务
的重要方式，行政执法质量直接关系法
治政府建设成效。《行动计划》的制定实
施，对于提高行政执法队伍能力素质，
规范行政执法行为，完善行政执法体制
机制，强化行政执法监督问责，全面推
进严格规范公正文明执法，防止不作为
乱作为，更好保护人民群众合法权益，
维护公平竞争市场秩序，加快推进法治
政府建设，具有重要意义。

《行动计划》强调，要坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，
深入学习贯彻习近平法治思想，全面贯
彻落实党的二十大精神，深刻领悟“两

个确立”的决定性意义，增强“四个意
识”、坚定“四个自信”、做到“两个维
护”。要坚持党的领导、执法为民、问题
导向、注重实效、统筹协调等原则，通过
三年时间狠抓落实，使行政执法质量和
效能显著提高，行政执法的权威性和公
信力有力增强，人民群众对行政执法的
满意度大幅上升。

《行动计划》围绕 6 个方面重点任
务，提出了17项具体工作举措。强调要
全面提升行政执法人员能力素质，着力
提高政治能力、大力提升业务能力、切实
加强全方位管理。要全面推进严格规范
公正文明执法，强力整治行政执法突出
问题、建立健全行政执法标准规范、完善
行政执法工作机制。要健全完善行政执
法工作体系，协调推进行政执法体制改
革，做好乡镇、街道赋权有关工作，大力
推进行政执法协作。要加快构建行政执
法协调监督工作体系，完善行政执法监

督制度、健全行政执法监督机制、创新行
政执法监督方式。要健全行政执法和行
政执法监督科技保障体系，推进行政执
法和行政执法监督信息系统建设、推进
行政执法数据互联互通。要不断强化行
政执法保障能力，加强队伍建设、强化权
益保障、加大财政支持力度。

《行动计划》要求，各地区、各部门
要切实加强本计划的组织实施，建立司
法行政、发展改革、财政、人力资源社会
保障、政务服务管理、大数据管理以及
其他有关行政执法部门参加的工作会
商机制。要强化督促落实，明确任务分
工，压紧压实责任，将贯彻落实本计划
情况纳入法治政府建设督察、依法行政
考核内容。要推进经验交流，广泛宣传
提升行政执法质量和效能的好举措好
经验好做法，切实增强行政执法的权威
性和公信力，在人民群众心中树立良好
执法形象。

国务院办公厅印发

《提升行政执法质量三年行动计划（2023－2025年）》

“刷掌”就能识别身份信息领取充
电宝，雨天会感知湿度自动关窗的智慧
窗帘，通过“读”图帮助视障人群“看”见
世界的智能眼镜……在 2023 中国国际
智能产业博览会展馆里，各种新技术、
新产品、新应用令人目不暇接，透过充
满“黑科技”的展品不难看到，在技术飞
速发展的当下，智慧未来正在照进现
实。

本届智博会于 9 月 4 日开幕，80 余
家链长链主企业和 400 余家产业链上
下游核心企业、近 3000 个源头创新和
前沿成果集中亮相。前沿、新颖的技术
产品，让观众在逛展过程中，真切体会
数字技术给人们生活带来的巨大变化。

“朝辞白帝彩云间，千里江陵一日
还。”一位小朋友对着大屏幕朗诵刚学
过的古诗，话音刚落，“讯飞星火”认知
大模型便根据诗句现场作画，吸引众多
观众驻足。不仅能作画，还能做方案、
写脚本……在智博会中央大厅科大讯
飞展区，大家与“讯飞星火”展开互动。

“在通用人工智能浪潮下，每个人
都可以拥有自己的 AI 助手。”科大讯飞
股份有限公司重庆公司总经理杨康说，
目前“讯飞星火”已陆续在教育、工业、
医疗等行业应用落地，给人们的生产和
生活带来诸多便利。

在重庆邮电大学展区，工作人员正
向观众介绍一款智能“防跌衣”，在人跌
倒的瞬间，“防跌衣”通过芯片感知，及
时激活衣内的压缩气囊充气，以起到保

护作用。重庆邮电大学副教授余海燕
向记者介绍：“可穿戴设备的芯片作为
智能决策‘大脑’，可自动实现跌倒监
测，为老人等跌倒高风险人群减轻跌倒
伤害。”

车，是本届智博会的重要关键词。
今年，大会聚焦“智能网联新能源汽车”
等年度主旨，展示全球智能网联新能源
汽车领域的前沿产品、先进系统和创新
应用，为智慧出行提供更多解决方案。

你见过“会飞的车”吗？记者在现
场看到，小鹏汇天带来概念飞行汽车

“旅航者X2”，这个形似直升机、带有旋
翼的“大块头”一登场，很快吸引了观众
们的目光。

“飞行汽车搭载驾驶人机交互操作
系统，设定导航后就能自动起降，最大
设计飞行高度可达 1000 米。”展区工作
人员介绍，飞行汽车既能在路面行驶，
折叠变形后又可垂直起降，飞跨拥堵路
段、障碍物、河流等，满足人们短距离低
空出行的需求，还可应用于观光旅游、
空中巡逻、应急物资运输等场景。

除了科技创新，更多智慧交通领
域的新技术已经落地应用，让人们触
手可及。

自动识别身份、语音交互控制、雷
达采集路况信息……赛力斯汽车展出
的“AITO 问界”系列产品搭载智慧座
舱、智能驾驶系统，展现了未来出行的
更多可能。

据介绍，该系列汽车装载了毫米波

雷达、超声波雷达和高精度摄像头等，
采集路况信息后由车规级芯片实时计
算，实现主动安全、智能泊车和智驾领
航辅助功能，可有效减轻长途行驶时驾
驶人员的疲惫感。来自四川的观众陈
先生体验后感慨：“汽车越来越‘聪明’，
出行越来越方便。”

随着新能源汽车进入千家万户，
“充电焦虑”成了萦绕在车主们心中的
难题。“我们研发量产 480KW 分体式柔
性充电堆，解决了传统充电桩无法兼
顾多样化充电需求的难题。”深圳市惠
程信息科技股份有限公司副总裁何金
子介绍，该产品能通过自适应车辆电
池需求分配输出功率，可同时为多辆
汽车充电，有效提升充电效率和充电桩
使用率。

据悉，开幕当日，本届智博会共签
约重大项目 84 个，正式合同额 2138.6
亿元，涵盖智能网联新能源汽车、生物
医药、新能源及新型储能等多个领域。
在智能网联新能源汽车领域，共推动签
约项目 19 个、正式合同额 688 亿元，占
签约总额的32.2%。

智博会承委办副主任、重庆市经
济信息委副主任罗莉表示，重庆着力
强企业、补链条，全力以赴推动世界级
智能网联新能源汽车产业集群的建
设，本届智博会坚持以会兴业，搭建高
效务实的技术和产品交流洽谈、交易
对接平台，力争促成更多企业落地重
庆、投资兴业。 新华社北京电

智博会透视智慧未来
——探访2023中国国际智能产业博览会新亮点

新华社记者 刘梓桐 周思宇


