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人 物

张春花，一名有着37
年法律工作经验的退休
干部。退休后，她成为一
名专职调解员，并成立以
她名字命名的调解工作
室，积极发挥自己专业和
经验优势，参与诉源治
理，化解矛盾纠纷，在基
层调解一线认真践行新
时代“枫桥经验”，先后调
解各类疑难复杂纠纷300
多 起 ，调 解 成 功 率 达
98%，协议履行率 100%，
涉案金额 500 多万元，被
评为全国人民调解先进
个人、山西省人民调解专
家库成员、一级人民调解
员，并荣获山西省委政法
委个人二等功。

2021 年 7 月，张春花办理退休
手续，但是，退休后的张春花更忙
了 。 有 人 不 解 地 问 ：“ 你 都 退 休
了 ，还 这 么 积 极 ，究 竟 是 为 了 什
么？会挣很多钱吗？”

张春花笑笑说：“人民调解是
免费的，我也不为挣钱，我忙是群
众需要我。”就因为这一句话，张春
花退休后成了大忙人，春花调解室
成了困难群众的温馨驿站，成了百
姓倾诉心声的好去处。

张春花经常讲：“群众只要来
了，就要努力让大家愁脸进来，笑
脸出去。基层调解更多的是要做
好思想政治工作，做好情绪疏导
和心灵抚慰工作。人民调解员不
一定能帮助所有人解决问题，但
我们要尽最大的努力帮大家解开
心结，调解不是说服了群众，而是
感动了群众。”她是这样说的，也
是这样做的。

在朔城区委老干部局的春花
调解工作室，来咨询的群众很多，
大家都愿意来聊一聊，坐一坐，问
一问。群众普遍反映，“工作室的
工作人员态度好，想问多长时间都
行，不嫌我们啰嗦。要是找律师咨
询，人家可是按小时收费，那可花
老多钱了。”许多老干部听得多了，
掌握了一定的法律知识，都成了调
解室的义务宣传员和调解志愿者。

经 张 春 花 调 解 后 ，被 人 民 法
院司法确认的案件达 21 件，当事
人不花一分钱就可拿到人民法院
立案后的裁定书，省时省钱省力，
且一次性解决了矛盾。既减轻了
人民法院的工作压力，又方便了
群众。

为了守好第一道防线，真正落
实打造人民调解矩阵，提升矛盾解
决率，张春花在朔城区区信访局和
南城街道多个社区分别设立了春
花调解工作室分室，一年来共接待
来访群众1000多人次，为群众解答
法律咨询，提供专业的法律服务。

2021 年 12 月，在朔城区司法
局支持下，张春花组建全省第一
家县级调解协会——朔州市朔城
区人民调解协会，协会以春花调
解室为基地，吸纳拥有法律背景
的 6 名离退休干部组建行业调解

团队。还先后成立朔城区校园纠
纷调解委员会、朔城区交通事故
纠纷调解委员会、区访调对接人
民调解委员会。

在张春花的带领下，这支老年
调解队伍积极开拓思路，创新调
解模式，全方位、多角度地开展人
民调解工作，始终坚持把群众的
小事当成自己的大事来办，化解
着一件又一件矛盾纠纷，维护着
一方的和谐与稳定，受到群众的
一致好评，带动全区人民调解工
作迈上新的台阶。

张春花总结 30 多年调解工作
经验，自创贯穿调解全程的“四五
工作法”。“一五”是发扬五千精神，
即访千家万户，说千言万语，吃千
辛万苦，想千方百计，调千家纠
纷。“二五”是具备五心素质，即对
待群众真心，化解矛盾热心，说服
群众耐心，服务群众诚心，排忧解
难公心。“三五”是掌握五会技巧，
即受理纠纷会听，走访调查会问，
主次问题会找，解决矛盾会诊，调
处案件会结。“四五”是运用五法调
解，即降火降压法，设身处地法，换
位思考法，将心比心法，触类旁通
法。“四五工作法”逐渐成了当地人
民调解的基本工作思路。

例如，在一个占地纠纷中，有
20 多名村民参与其中，哭的、闹
的、骂的、喊的，争得脸红脖子粗，
场面一度难以把控。而且因年代
久远，证据缺失，调解存在很大困
难。此时，张春花的“四五工作

法”派上了用场，一家一户地走
访，了解每个人的诉求，安抚当事
人情绪。随后继续调查自然资源
局、农业农村局，寻找走访村里的
知情老人后，调解员们心里有了
底，找到了矛盾的焦点，然后运用
工作法的五法沟通说服，半个月
的艰难调解，终于为他们制定出
解决方案，双方当事人最终实现
由剑拔弩张到握手言和。一个人
可以照亮一条路，而一群人可以
温暖一座城。张春花用专业的法
律知识、丰厚的基层经验和忘我
的奉献精神，调解出一方的和谐
安宁。曾经的她走在司法战线最
前沿，退休后的她仍活跃在矛盾
纠纷的第一线，以她名字命名的

“春花调解工作室”开创了朔州个
人品牌调解的先例，这支银发调
解队伍充分发挥引领模范作用，
为推动基层群众自治、维护社会
和谐稳定贡献自己的力量。

调解铺就和谐路 真情温暖千万家
——记全国人民调解先进个人张春花
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群众需要，
就是我的行动指南

定分止争，做老百姓的“解忧人”

“一带一片”，打造人民调解新矩阵

▲

▲

张春花在作讲座

张春花（右一）入户走访解
决居民难事

▲ 调解室日常工作一隅

▲ 向社区居民宣传法律知识


