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88年守护年守护 为市为市民民出行提供更满意的服务出行提供更满意的服务
——记朔州市公共汽车交通有限责任公司驾驶员韩永红

公共交通事业的发展，是城市经济发
展的缩影，在公交战线上，公交驾驶员们
用辛苦和汗水，在日复一日的平凡工作当
中，交出了一份份完美的答卷。朔州市公
共汽车交通有限责任公司驾驶员韩永红，
就是这其中的一员。投身公交事业 8 年
来，他一直以“满意没有终点站”为服务准
则，爱岗敬业，任劳任怨，以满足市民幸福
出行需求为己任，热情服务，执着奉献，他
以实际行动践行着社会主义核心价值观，
2023年，韩永红被评为朔州市“新时代最
美劳动者”。

用真诚守护群众出行安全
天还未亮，当人们还在梦中酣睡的时

候，5路公交车驾驶员韩永红 6点就已到
达市公交公司，开完晨会，出车前的第一
件事，就是仔细对车辆进行全面检查，并
在安全行车日志中做好记录。

这天，氤氲中的朔州下着小雪，气温
骤降，韩永红从公司充电站提前到达始
发站市科技馆，并打开暖风进行预热。
由于下雪，为保证乘客安全，路上只能缓
缓行驶，而无论什么天气，韩永红都坚持
全勤，风雪无阻。“干一行，爱一行，任何
时候，安全都是最重要的！”这是他经常
挂在嘴边的一句话，也是他从业多年来
的一则座右铭。

6点 50分准时出发，记者跟随韩永红
坐上了 5路公交车。行车中，韩永红始终
做到按线行驶、谨慎驾驶。面对乘客，他
一直都是热情和善的样子，上车时暖心提
醒乘客注意路滑、有序乘车，遇到赶车的
乘客，他会耐心等一等，不甩站客。有乘
客询问目的地应该在哪个站点下车，或者
不知如何线上支付时，他会及时告知对
方，语气中没有夹杂一丝不耐烦。还有的
乘客可能等车时间久了，带着情绪上车，
韩永红都会面带微笑进行解释和安抚，将
矛盾误会化解在萌芽状态。

手握的是方向盘，心系的是千万家
庭。穿梭过城市的一条条道路，中午 11
点，第二趟车准时到达了终点站火车站。
稍作休息，接到同事送来的盒饭，韩永红
匆匆扒拉了几口，就习惯性地拿起清洁工
具，趁着短暂的到站停靠时间，将车辆收

拾干净，为乘客提供一个舒适、整洁的乘
车环境。没一会儿，就又按时出发了。记
者坐在他驾驶的公交车上，总觉得顺畅平
稳。“公交车就是一个家，乘客是客人，咱
一定要让乘客感受到家的温馨。”他说，既
然选择了这份职业，就要担得起肩上这份
责任。连续多年无事故也是他对这份责
任的最好诠释。

“这可是个好师傅，多会也是等我们
坐稳了才起步哩！”75岁的孟大爷告诉记
者，他经常乘坐 5 路公交车，韩永红对老
年弱势群体像亲人一样无微不至，看见
行动不便的老人总会热心搀扶，主动帮
助他们提行李、找座位，或者提醒乘客让
座。如果儿童不小心丢了坐公交的一块
钱，他会掏出自己的公交卡免费为他们
刷卡。当外地人乘车时，他会清楚、详细
地讲清路线、方向、转乘的车次。数年如
一日，为大家答疑解惑、排忧解难，因此，
经常会有素不相识的市民，通过向公交
公司打电话、寄信件等方式，夸赞韩永
红，对此，韩永红却说，他只是做好本职
工作，能让乘客满意，平安到家，就是他
最大的快乐。

用实干践行党员初心使命
今年 50岁的韩永红是地道的朔城区

人，曾当过五年的义务兵，喜欢驾驶工作
的他，选择了公交驾驶员这份职业，从“橄
榄绿”到“公交绿”，他退伍不褪色，初心不
改续写军人风采。韩永红还是一名有着
30年党龄的共产党员，在工作生活中他时
刻以党员标准严格要求自己。

“我是党员，当组织需要我的时候，关
键时刻我不上谁上！”2020年初新冠疫情
爆发初期，韩永红坚守岗位，每天全方位
对公交车进行消毒清洁，全力保障疫情防
控期间市民的出行安全需求。2022年 10
月，面对全市严峻复杂的疫情防控形势，
韩永红身先士卒、冲锋在前，无惧个人安
危、舍小家为大家，辞别 76岁高龄的父亲
和妻子儿女，毅然签下“请战书”、“决心
书”，义无反顾选择“逆行而上”，主动请缨
带队参加首批防疫保障，积极投身于疫情
防控一线。由于防控转运工作的特殊性，
需要 24小时时刻保持准备状态，确保“车

在位、人待命”。在负责转运医护人员期
间，韩永红化身“大白”，24 小时轮流倒
班，与医护人员并肩作战，共渡难关。裹
满全身的防护服下，由里到外早已被汗水
浸透，两个多月没有回过一次家，只能借
着吃饭空隙给家人拨打视频电话，但他依
然无怨无悔。

一次次的“逆行”，他率先发挥党员先
锋模范作用，诠释朔州公交人的大爱奉献
精神。韩永红曾被公司评为“先进工作
者”，荣获 2022 年度疫情防控工作“优秀
共产党员”等荣誉称号，2023年，韩永红被
评为朔州市“新时代最美劳动者”。他说，
这些荣誉不仅是一份肯定，一份认可，更
是一份担当，一份使命。

用诚信擦亮城市文明底色
公交车是城市流动的窗口，公交一线

人员则代表着城市的文明形象。作为一名
公交驾驶员，韩永红在为市民提供安全优
质出行服务的同时，还将诚实守信、拾金不
昧的文明善举融入职业日常。

有一天，韩永红收车后像往常一样对
车辆进行打扫，突然，他在座椅侧缝内发现
一个黑色钱包，里面有一张身份证、几张银
行卡，还有一些现金，看到身份证上的地址
来自平鲁某村庄，韩永红心想，失主一定很
着急，于是，他当即就把身份证上的地址和
姓名迅速转发到同事微信群，最终经过多
番沟通，终于联系上失主，将丢失的钱包还
给了乘客。为表谢意，这名乘客要送他一
面锦旗，韩永红婉拒，说这都是他应该做
的，面对乘客执意致谢，韩永红认为这份认
可应属于 5路车队，因为其他同事在捡到
钱包、手机等物件的时候，也都会在第一时
间内想办法交还给失主。

朔州市公交公司“以人为本”，将文明
创建与营运服务、文明礼让、志愿服务、车
辆卫生等工作有机结合，通过滚滚车轮进
行爱心接力，将文明延伸到每一条街道，为
市民幸福出行“加码”。近年来，在市公交
公司，像韩永红这样敬业奉献、助人为乐的
事迹还有很多，他们热衷于传播时代“真善
美”，致力于传递行业正能量，既发扬了中
华优秀传统美德，又为助力城市文明增添
底色。

对待乘客热心，帮助乘客诚心，照
顾乘客细心，服务乘客真心。一路同
行，韩永红用满腔赤诚书写“奋斗无
悔”。一壶水，一辆车，一个人，寒冬腊
月，七月流火，早出望明月，晚归披辰
星。夜深了，万家灯火，再次收到韩师
傅的回复，已是夜晚的22点19分。使
命在肩，你说那字字千钧，安全至上，
你知那任重道远。三百六十五个晨
夕，你追寻的是日月，践行的是信仰，
谢谢你，让我们觉得生活在这座城市，
岁月静好。

过去8年间的春节，韩师傅都是在
方向盘上度过的，我问他今年有什么
新年愿望，他笑着说道，以后还是要常
怀宽容之心，开好每一趟车，和大家共
同创造幸福的乘车环境。立足平凡岗
位，没有豪言壮举，只有温暖善意，自
己是光，看见光，才能照亮别人。向所
有奋斗在一线的驾驶员，致敬！祝福
所有的公交人，新的一年平安、顺遂，
健康、快乐！
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