
新闻·广告 32024年4月8日

星期一

新华时评新华时评

服务服务 生活生活

母亲王盼盼不慎将孩子麻湘怡
的《出 生 医 学 证 明》丢 失 ，编 号 ：
T140251306，现声明作废。

母亲王盼盼不慎将孩子麻湘雅
的《出 生 医 学 证 明》丢 失 ，编 号 ：
V140219990，现声明作废。

朔州市新康源商贸有限公司不慎
将 开 户 许 可 证 丢 失 ，核 准 号 ：
J1691000540201， 编 号 ：
1610-01736080，开户银行：中国建设
银行股份有限公司山阴支行，账号：
14050166710800000238，现声明作废。

声 明

全国国内旅游出游 1.19 亿人次，
按可比口径较2019年同期增长11.5%；
国内游客出游花费 539.5亿元，较 2019
年同期增长12.7%。

文化和旅游部 4月 6日数据显示，
今年清明节假期，人们出游热情持续
高涨，“民俗文化”和“踏青赏花”引领
假日别样风景。

在安徽省黄山市祁门县，380亩的
西塘生态高效智慧茶园热闹非凡。漫
山新绿中，游客与采茶工人一同呼吸
茶香。“茶旅融合”激活传统产业，为人
们在春季出游增添新选择。

上春山、寄思念、续习俗。这个清

明节假期，人们怎样用出游回答“不负
春光”？

用铭记充实春天——“又是一年
清明时，春风落日万人思。”作为传统
节日之一的清明节，杨柳依依、细雨纷
纷，正好相衬人们追思先祖、缅怀先烈
的情怀。

慎终追远是清明节特有的文化精
神。清明节当天以及前夕，各地纷纷
开展祭扫英烈活动，各大红色景点也
迎来客流高峰。人们祭奠先烈，寄托
哀思，多得感悟。

用脚步丈量春天——“梨花风起
正清明，游子寻春半出城。”清明时节

处于仲春与暮春之交，此时不冷不热、
生机盎然，刚脱下冬衣的人们更加珍
惜满眼春色，倾向同自然亲近。

携程数据显示，山岳类景区清明
节假期门票订单量同比增长 770%，赏
花类景区门票订单同比增长391%。

天公同样作美。根据中国气象局
预报，清明节期间全国大部地区气温较
常年同期偏高1到3℃，北方大部地区及
云南、海南等地以晴到多云天气为主。

好天气撺掇人们出门“找春天”。
自驾、骑行、徒步成为清明节假日出游
的热门方式，短途游、周边游以及本地
游受青睐，大江南北处处有“人气”。

用国风装点春天——出游怎么少
得了拍照？当下的旅行穿搭“顶流”依
然属于国风。打开社交平台，国风穿
搭、新中式、汉服妆造、非遗体验等成
为清明节出游的关键词。

正在洛阳举行的第41届牡丹文化
节上，身着唐装汉服的游客穿梭在花
海中，人花相映，尽态极妍。飞猪数据
显示，假期期间国风赏花热度同比去
年增长近3倍，杭州、苏州、洛阳等地国
风赏花游热度居高不下。

从洛阳牡丹文化节，到林芝桃花
旅游文化节，从天津五大道海棠花节，
到婺源油菜花节……入春以来，庆贺
百花生辰的民俗活动在中国各地陆续
登场，吃青团、插杨柳等传统习俗也得
到越来越多年轻人喜爱，中华优秀传
统文化魅力尽显。

古人云：“万物生长此时，皆清洁
而明净。故谓之清明。”在中国，春天
一直被赋予希望与美好的意涵。一年
之计在于春，只要不负美好春光，一定
更增前行动力。

新华社北京电

1.19亿人次出游！

清明节假期“不负春光”
新华社记者 徐壮

新华社北京电 （记者 叶昊鸣）
记者4月7日从交通运输部获悉，4月4
日至6日（清明假期），全社会跨区域人
员流动量74038.6万人次，日均24679.5
万 人 次 ，比 2023 年 同 期 日 均 增 长
53.5%。

具体来看，铁路客运量 4968.2 万
人次，日均1656.1万人次，比2023年同
期日均增长 75.1%。水路客运量 274.9
万人次，日均91.6万人次，比2023年同
期日均增长 84.9%。民航客运量 503.4
万人次，日均 167.8万人次，比 2023年
同期日均增长21.9%。

公路人员流动量 68292 万人次，
日均 22764 万人次，比 2023 年同期日
均增长 52.3%。其中高速公路及普通
国省道非营业性小客车人员出行量
57874万人次，日均 19291.3万人次，比
2023 年同期日均增长 54.5%；公路营
业性客运量 10418万人次，日均 3472.7
万 人 次 ，比 2023 年 同 期 日 均 增 长
41.3%。

清明假期

全社会跨区域人员流动量超7亿人次

新修订的《快递市场管理办法》于3
月 1日起正式施行，办法关于未经用户
同意不得将快递送至驿站或快递柜等
规定引发关注及热议。新规施行一个
多月来，全国快递市场运行情况如何？
邮政管理部门采取哪些措施保障消费
者合法权益？按约投递的要求落实得
怎么样？4月 3日，国家邮政局市场监
管司副司长边作栋接受新华社记者采
访，回应社会关切。

国家邮政局快递大数据平台监测
数据显示，3月份全国日均快件投递量
为 4.42亿件，同比增长 17.6%，行业运
行畅通稳定。

据第三方社会机构调查结果显示，
3月份快递服务公众满意度为 83.3分，
同比上升3.3分。其中快递投递服务满
意度为85.9分，同比上升1.8分；快递服
务全程时限均值为 52.59小时，同比缩
短1.51小时，其中投递环节平均时限为
2.91小时，同比缩短 0.16小时；72小时
妥投率为 85%，同比提升 0.63 个百分
点。快递价格未出现明显波动。

“3月份用户满意度和投递时限都
有所改善，主要得益于主要快递企业加
强末端服务管理，优化快件派送流程，
调整派送力量配置。”边作栋说，由于投

递量增长较大，不同企业、不同网点服
务能力有差异，加上春节后招工难、局
部极端天气影响等因素，少数网点也出
现投递时限延长的情况。

办法施行以来，邮政管理部门依法
履行监管职责，督促快递企业履行服务
质量承诺。3月，各级邮政管理部门受
理核处用户咨询、意见建议、问题诉求
等申诉事项2.5万余件。立案调查快递
市场违法违规行为 531件，已办结案件
325件；涉及适用办法立案调查239件，
已办结案件203件。

“我们坚持处罚与教育相结合，用
提示、约谈等管理方式和警告、通报批
评、罚款等处罚措施压实快递企业主体
责任。约有 92%的企业违法行为属情
节轻微，被予以行政警告，约有8%的企
业被并处 3000元以下行政罚款。”边作
栋表示，通过这些监管措施，企业依法
合规经营意识得到增强，用户合法权益
也得到较好保障。

上门、箱递、站递等投递方式可满
足用户的多元化需求。但未经用户同
意将快件投递到快递驿站、智能快件箱
等情况时有发生。“办法要求快递企业
在投箱入站前应征得用户同意，旨在督
促快递企业提高履约意识，按照与用户

约定的方式进行投递，保障用户知情权
和选择权。”边作栋说。

他介绍，为规范企业服务行为，促
进提升行业服务质量，邮政管理部门
在加强监管的同时，采纳社会有关方
面提出的建议，在前置投递选项、改善
企业与用户沟通方式、保障快递员合
法权益等方面持续与企业沟通，协调
快递企业与电商平台加强对接，协同
推进工作。抖音、淘宝等电商平台已
着手改造业务流程，目前消费者在部
分平台网购下单时可以选择投递方
式；快递企业已着手对快递员的绩效
考核方式进行调整。有的快递企业通
过智能语音呼叫、用户偏好设置等方
式加强与用户的沟通约定。

边作栋表示，办法施行效果的全面
体现还需要一定的时间，也需要相关各
方的共同努力。下一步，国家邮政局将
继续会同有关部门进一步推动电商平
台与快递企业的对接协作，逐步实现用
户在网购下单时就能够选择末端投递
方式。同时，指导快递企业加强和改进
经营管理，提升信息化智能化水平。此
外，还将督促快递企业夯实主体责任，
强化末端履约能力建设，保障用户和快
递员的合法权益。 新华社北京电

快递新规施行满月效果如何？国家邮政局回应
新华社记者 戴小河

新华社上海电 记者近日从东华
大学获悉，该校科研人员成功研发出集
无线能量采集、信息感知与传输等功能
于一体的新型智能纤维，由其编织制成
的纺织品无需依赖芯片和电池便可实
现发光显示、触控等人机交互功能。

该成果近日发表于国际学术期刊
《科学》，被认为有望改变人与环境以及
人与人之间的交互方式，对功能性纤维
开发以及智能纺织品在不同领域的应
用具有重要启发意义。

当前，智能可穿戴设备已成为日常
生活的一部分，并在健康监测、远程医
疗、人机交互等领域发挥着重要作用。
相较于传统刚性半导体元件或柔性薄
膜器件等，由智能纤维编织成的电子纺
织品具有更好的透气性和柔软度，但目
前智能纤维开发多基于“冯·诺依曼架
构”，即以硅基芯片作为信息处理核心
开发各种电子纤维功能模块，如信号采
集的传感纤维、能量供应的发电纤维
等，复杂的多模块集成必然增大了纺织
品的体积、重量和刚性。

东华大学材料科学与工程学院先
进功能材料课题组在一次实验中，偶然
发现纤维在无线电场中发出了光。以
此为基础，课题组开创性地提出“非冯·
诺依曼架构”的新型智能纤维，实现了
将能量采集、信息感知与传输等功能集
成于单根纤维中。

课题组成员杨伟峰表示，电磁场

和电磁波在生活中无处不在，这些电
磁能量就是这种新型纤维的无线驱动
力，而人体作为能量交互的载体，开辟
了一条便捷的“通道”，使原本在大气
中耗散的电磁能量优先进入纤维、人
体、大地组成的回路。记者看到，仅是
用手轻触，这种添加了特定功能材料
的新型纤维便呈现了发光发电的神奇
景象。

据介绍，新型纤维具有三层鞘芯结
构，芯层为感应交变电磁场的纤维天线
（镀银尼龙纤维）、中间层为提高电磁能
量耦合容量的介电层、外层为电场敏感
的发光层，原材料成本低，纤维和织物
的加工都已有成熟工艺。

在不使用芯片和电池的情况下，
科研人员还通过这种新型纤维实现了
织物显示、无线指令传输等功能。纤
维材料改性国家重点实验室（东华大
学）研究员侯成义表示，新型纤维有望
运用到服装服饰等日用纺织品中，当
它们接触人体时，可通过发光进行可
视化的传感、交互甚至高亮照明，还能
对人体不同姿态动作产生独特的无线
信号，进而对电子产品进行无线遥控，
这些新功能或会改变人们智慧生活的
方式。

课题组表示，深入研究如何让新型
纤维更有效地从空间中收集能量，并以
此驱动包括显示、变形、运算等在内的
更多功能，将是团队下一阶段的工作。

我国科学家研发出
无需“插电”的发光发电纤维

新华社北京电 （记者 田晓航）
随着春季气温上升，人体皮脂分泌量增
加，不少脸上爱“出油”的年轻人频频

“爆痘”，苦恼不堪。中医专家提示，对
于痤疮这种皮肤顽疾，中西医结合、内
外合治具有一定优势，患者日常也要从
饮食、作息等方面加强预防。

中国中医科学院西苑医院皮肤科
副主任医师佘远遥介绍，痤疮是一种
发生于毛囊和皮脂腺的慢性炎症，过
度分泌的皮脂与灰尘、老化角质细胞
混合，容易堵塞毛孔，表现为粉刺、丘
疹、脓疱、结节等多种形式，反复发
作。其发病主要和不良情绪、作息不
规律等因素有关。此外，皮肤经常过
敏的人群因皮肤敏感脆弱，皮肤屏障
功能下降，也相对容易感染痤疮丙酸
杆菌而出现痤疮。

“痤疮完全可控可治，但通常至少
需要两三个月时间。”佘远遥说，通过内
服中药、西药并结合外用药物、中医针
灸、光电治疗这样的中西医结合治疗方
式，坚持足疗程治疗通常会有较好的效

果，患者要有耐心和信心。
那么，什么样的痤疮患者需要治

疗 ？ 佘 远 遥 说 ，如 果 仅 出 现 两 三 颗
“青春痘”尤其是以粉刺为主，可以不
用治疗，但“痘痘”长得较多或较重，
或者出现大的结节、囊肿，则需要系
统规范治疗。

佘远遥介绍，具体而言，粉刺如果
不多，可以外治法为主，比如在患处涂
抹维甲酸类药物，或进行中药“清痘”、
中医针灸治疗。如果出现炎性丘疹甚
至伴有脓疱结节，建议在外治基础上增
加一些中药或西药的口服药，其中，口
服中药治疗采取辨证论治、一人一方的
个体化治疗方式，即根据症状、舌象、脉
象来制定个性化的治疗方案，如清肺胃
湿热、活血化瘀、调理冲任等。

担心“冒痘”降低“颜值”，生活中该
如何预防？中国中医科学院西苑医院
皮肤科住院医师张益生建议，每日认真
清洁面部，规律作息，注意防晒，同时，
饮食上要少吃高糖高脂和辛辣食物及
曾经导致“冒痘”的食物。

春季“爆痘”莫慌

中西医结合战“痘”解救“颜值”

新华社北京电 （记者 董瑞丰）
减盐的难点是什么？一份最新的消费
者调查结果显示，“难以舍弃口味”是
重要因素。食品营养专家提示，控盐
主动权在每个人的手中，“口重”更应
注意少吃盐。

4月 7 日是世界卫生日，国家卫生
健康委将中国宣传主题定为“人人享
健康 共同促健康”。减少食盐（钠）
摄入，是预防高血压及心血管疾病、
促进健康的简单有效方法。《中国居
民营养与慢性病状况报告（2020 年）》
显示，我国人均每日烹调用盐 9.3 克，
远高于成年人每天摄入食盐不超过 5
克的推荐量。

来自科信食品与健康信息交流中
心的数据显示，接近 70%的受访者认
为减盐具有较高健康意义，超过 60%
的受访者认为自己需要减盐。但盐
是百味之首，超过 50%的受访者表示
减盐最大的阻碍是难以舍弃口味。

科信食品与健康信息交流中心主
任钟凯表示，不少消费者认为盐少了
菜不好吃，但实际上味蕾对于咸味并
没那么敏感，消费者测试表明，减少
5%至 10%的盐不会对咸淡产生明显
影响。

中国工程院院士陈君石认为，控盐
主动权在每个人的手中，撒盐和鸡精的
时候可以少抖一下，倒酱油时可以少滴

几滴。有这样的主动控制意识，限盐
勺、减盐调料才能发挥应有作用。同
时，老年人味觉感知退化，对咸味不敏
感，更需要注意减盐。

面对“重”口难调，专家还表示，如
果希望减盐不减咸，现阶段有一个便捷
办法是使用低钠盐——同样咸度下，低
钠盐比传统食盐减少 20%至 35%的钠。
但肾病患者等少数不适宜高钾摄入人
群，需咨询专业医师的意见。

世界卫生日说“减盐”：

专家提示“口重”更应注意少吃盐

3月份我国服务业
回升向好

新华社北京电 （记者 韩佳诺
魏玉坤）国家统计局服务业调查中心
和中国物流与采购联合会日前发布数
据显示，3月份，服务业商务活动指数
为52.4%，比上月上升1.4个百分点，连
续3个月回升，服务业扩张步伐加快。

从行业看，与企业生产密切相关
的服务行业生产经营较为活跃。3月
份，邮政、电信广播电视及卫星传输
服务、货币金融服务等行业商务活动
指数位于 60.0%以上高位景气区间，
业务总量增长较快；批发、铁路运输、
租赁及商务服务等行业商务活动指
数位于 53.0%及以上，景气水平不同
程度回升。国家统计局服务业调查
中心高级统计师赵庆河表示，从市场
预期看，3月份，业务活动预期指数为
58.2%，比上月上升 0.1个百分点，持
续位于较高景气区间，表明多数服务
业企业对未来市场发展保持乐观。

我国主要江河2024年
首次发生编号洪水
新华社北京电 （记者 刘诗平）

水利部发布汛情通报，4月7日6时35
分，珠江流域北江干流石角水文站流
量涨至 12000立方米每秒，北江发生
2024年第1号洪水。

这是我国今年主要江河首次发
生编号洪水，也是自1998年全国有编
号洪水统计以来最早发生的一次。

受近日强降雨影响，珠江流域北
江出现明显洪水过程。水利部已于日
前启动洪水防御Ⅳ级应急响应，并派
出工作组赴广东一线检查指导。水利
部珠江水利委员会与广东等地水利部
门正在积极落实各项防御措施。

水利部水旱灾害防御司相关负责
人表示，水利部门将进一步紧盯汛情
发展，全力做好北江洪水应对工作。

营商环境之于企业，如同空气、水
和阳光之于生命。政府和职能部门要
从管理型向服务型转变，做到“无事不
扰、有求必应”，要蹲下身子，放下架
子，对企业做到“三到”——眼到、心
到、手到。

眼到，就要看实景、察实情。
只有扎根一线，才能找到营商环境

“堵点”。眼到，必须摒弃“样板间式调
研”“打卡式调研”，丢掉“脚本”直奔基
层，不仅要看亮点、看成绩，更要看问
题、看困难。开门办事的窗口，要善于
多看一眼、多问一句，为企业多想一点、
多指一步，精准服务。

心到，则要设身处地，急企业所急、
想企业所想。

缺资金，如何去融通？少技术，如
何去攻关？乏人才，如何去培育？这些
都需要政府与企业“共情”，把企业的事
当作自家的事，靠前服务，变被动为主
动，从“人找政策”转向“政策引人”，减
少企业感受和政策条文之间的“温差”。

近日，上海提出“企业看不懂的政
策不是好政策”“涉企文件要明明白白
清清楚楚，尽量不要用‘等’字”……这
些提法引发企业强烈反响，让政策暖意
畅通地传递到市场末端环节。

手到，在于要有行动，看准了就干。

千言万语，实干为要。优化营商环
境既要从大处着眼，更要从小事入手。
为企业松绑、为创新除障、为发展铺路，
需要政府各部门干在实处，落于细处。
文件出台，要让企业看得懂、用得上；优
惠落地，要让企业“免申即享、直达快
享”；政策执行，要落实回访制度，打通
反馈环节。

党员干部既要有“一盘棋”的全局
观，也要有“功成不必在我”的政绩观，
更要有一竿子插到底的执行力。

眼到、心到、手到，背后的初心一以
贯之，就是实事求是，以发展为要。各
级政府要以心换心，让群众办事省心、
企业投资放心、市场经营舒心，让全社
会感受到优良营商环境的春风暖意。

新华社上海电

服务企业需求要眼到、心到、手到
新华社记者 姚玉洁 桑彤

新华社北京电 （记者 于文静）
农业农村部近日在浙江省长兴县举
办 2024中国美丽乡村休闲旅游行（春
季）推介活动，现场发布浙江长兴访
茶观花和美乡村游、陕西西安市长安
区踏春赏花游等 60条春季精品线路，
以及江西安源十里花溪、湖北木兰花
乡等 185个精品景点。

这是记者 4 月 6 日从农业农村部
了解到的消息。

本次活动是贯彻中央一号文件
精神、学习运用“千万工程”经验的具
体行动，旨在展示美丽乡村新风貌、
农耕文化新风尚、休闲农业新发展，
促进农文旅融合，激发乡村休闲消费
潜能。

活动聚焦“春观花 走进万千美丽
乡村”主题，通过民族乐器表演、传统
茶文化展示、民俗非遗展演等多种形
式，现场推介了一批赏春花、品春茗、

享民俗、忆乡愁的乡村休闲农业精品
景点线路，为广大游客提供畅游花海、
亲近田园乡村的指南。

近年来，农业农村部大力实施休
闲农业精品工程，把乡村的资源优势、
生态优势、文化优势转化为产品优势、
产业优势，推动乡村休闲产业提质增
效。2023年各级农业农村部门多措并
举推动行业高质量发展，全年休闲农
业营业收入达到8400亿元。

农业农村部发布春季乡村休闲旅游精品线路及景点

这是4月6日拍摄的金山岭长城景色。清明假期，在河北省滦平县境内的金
山岭长城景区，长城周边山花烂漫，春意盎然，美如画卷。新华社发 王立群 摄

4月7日，在浙江省湖州市德清县
钟管小学，钟管镇中心卫生院的医生
带领学生练习课间健康操。当日是
世界卫生日，国家卫生健康委将中国
宣传主题定为“人人享健康 共同促
健康”。各地举行形式多样的主题活
动，倡导良好的卫生习惯和健康的生
活方式。 新华社发 王正 摄


