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春节假期国内
出游 5.01亿人次

新华社北京电 (记者 徐壮 周玮)
记者从文化和旅游部获悉：今年春节假
期，文化和旅游市场平稳有序。经文化
和旅游部数据中心测算，春节假期 8天，
国内出游 5.01 亿人次，同比增长 5.9%；
国内出游总花费 6770.02 亿元，同比增
长 7.0%。

春节假期，各地策划举办庙会、醒
狮 、英 歌 舞 、龙 舞 等 年 俗 活 动 ，吸 引 大
批市民和游客。博物馆成为热门选择，
故宫博物院、陕西历史博物馆、三星堆
博物馆等客流保持高位。冰雪旅游持
续火热，亚布力、阿勒泰等国家级滑雪
旅游度假地人气高涨，湖北、江西、浙江
等地冰雪项目为南方冬季旅游市场注
入新活力。入境旅游市场稳步走高，新
春灯会、非遗展示、戏曲演出等成为外
国游客体验中国春节的重要内容。

春节假期全国揽投
快递包裹超 19亿件

新华社北京电 （记者 戴小河） 国
家邮政局监测数据显示，今年春节假期

（1 月 28 日至 2 月 4 日），全国邮政快递
业总体运行安全平稳，寄递渠道畅通有
序，行业业务量保持良好增长态势，揽
收和投递快递包裹超 19 亿件。其中，
揽收快递包裹 11.45 亿件，与去年同期
相 比 增 长 31%；投 递 快 递 包 裹 7.82 亿
件，与去年同期相比增长 26.7%。

快递包裹量的良好增长，进一步凸
显邮政快递业保通保畅、递送温暖的积
极作用。今年春运开始以来（1 月 14 日
至 2 月 4 日），全国邮政快递业揽收快递
包裹 80.35 亿件，与 2024 年春运同期相
比 增 长 37.6%；投 递 快 递 包 裹 86.46 亿
件 ，与 2024 年 春 运 同 期 相 比 增 长
35%。一件件充满“年味”的包裹不仅
承载了温情与祝福，也激发了消费市场
的活力与潜力。

全国民航运输
旅客 1824 万人次

新华社北京电 （记者 黄垚） 记者
从中国民航局获悉：2025年春节假期（1
月 28日至 2月 4日）全国民航运行安全平
稳有序，累计运输旅客 1824万人次，日均
228万人次，比 2024年春运同期（2024年
2月 9日至 16日）增长 2.9%。其中，2月 3
日（正月初六）全国民航发送旅客 248万
人次，创历史新高。

2025 年春节假期，民航各单位优化
运力安排，提升服务质量，全力确保人
民群众平安、便捷、温馨出行。全国民
航累计保障航班 14.5 万班，日均 18083
班。航班正常率 96%，比 2024年春运同
期提高 3.4个百分点。

国际方面，春节假期日均保障国际
客运航班 1888 班，比 2024 年春运同期
增长 24.6%，恢复至 2019 年日均水平的
86.6%，热门航线集中在与日、韩、东南
亚等周边旅游目的地国家间航线上。

春节假期是返乡出行的好时机，
也 带 来 了 支 付 消 费 热 潮 。 盘 点 支 付
宝、微信等平台发布的数据可以发现，
蛇年春节期间，多地出行消费火热的
同时，不少特色经济也展现出十足活
力。与此同时，跨境消费增长迅速。

今年春节假期，国内“南来北往”
出行不断。支付宝数据显示，南方人
爱 游 的 北 方 城 市 包 括 北 京 、哈 尔 滨 、
沈阳、青岛、西安等，北方人爱游的南
方城市包括三亚、昆明、厦门、珠海、
泉州等。

出境游方面，支付宝和微信的数
据显示，新加坡、日本、马来西亚、韩
国、中国香港等地支付较为火热。同
时，瑞士、奥地利、土耳其等新兴小众
目的地备受关注，卢森堡成为微信支
付境外线下交易笔数增速第一。

与此同时，春节期间，我国“美丽”
行业、奶茶、生活娱乐等领域消费也十
分火热。

来自微信的数据显示，节前一周，
含美发、美甲、美睫在内的“美丽”行业

微信支付消费笔数环比增长 29%。其
中，山西、青海、陕西的“美丽”行业搜
索热度增速排名前三。

春节期间，奶茶的“存在感”居高
不下，微信搜索热度前 30 位高频词汇
中，奶茶品牌占据 5 个席位；生活娱乐
行业相关微信支付消费笔数环比节前
一周增长 41%。

此外，绿色消费模式受到越来越
多人的喜爱。春节假期前一周，支付
宝租车订单同比增长 140%，租相机订
单同比增长 180%。

国 内 春 节 消 费“ 花 样 翻 新 ”的 同
时，入境游客支付消费也有所增长。

微 信 数 据 显 示 ，除 夕 至 初 五 ，入
境 游 客 消 费 笔 数 同 比 去 年 春 节 增
长 134%。

支 付 宝 数 据 显 示 ，除 夕 至 初 四 ，
入 境 游 客 用 支 付 宝 消 费 金 额 较 去 年
春 节 假 期 增 长 1.5 倍 ，使 用 支 付 宝 接
待 外 国 游 客 的 中 国 商 家 数 量 也 增 长
了一倍。其中，享受 240 小时过境免
签 政 策 以 及 单 方 面 免 签 政 策 的 外 国

游客，用支付宝消费金额较去年春节
假期增长近 2 倍。

除了北、上、广、深、杭等长期以来
入境游火热的目的地之外，今年春节，
入境游客爱用支付宝深度旅行和消费
的城市还包括苏州、中山、佛山、西安、
江门、无锡、泉州、南京、成都、厦门等。

文化、科技、自然风光都是外国人
眼里的中国魅力。今年春节，北京故
宫博物院、颐和园、上海科技馆、豫园、
四川九寨沟、丽江玉龙雪山、张家界市
武陵源——天门山旅游区、广州市长
隆旅游度假区、嘉兴市乌镇古镇旅游
区、成都锦里古街成为入境游客爱用
支付宝“打卡”的前十名景区。

“春节消费的良好表现，展现了我
国经济强大的活力、潜力和韧性，入境
游的火热也体现了中国文化在世界舞
台上的独特魅力。”中国民生银行首席
经济学家温彬说，在一系列提振消费、
全方位扩大国内需求的政策支持下，
预计消费环境将持续优化，消费动能
将进一步增强。

春节“账单”来了，哪些领域消费火热？
新华社记者 张千千

日前，因流感引发意外的事件引起
社会关注。常见的流感为什么会造成
严 重 后 果 ？ 如 何 最 大 程 度 防 范 风 险 ？
医学专家给出解读和建议。

要点一：高危人群要警惕

多位医生告诉记者，不同于普通感
冒，流感的传染性强，可能导致原有基
础疾病加重，并引起肺炎、心肌炎、神经
系统损伤等并发症。

因此，医学上认为孕妇、儿童、老年
人以及有慢性基础疾病或免疫力低下的
人群属于流感高危人群，感染后更容易引
发重症，需要格外警惕。这些人群在流感
流行期出门可戴口罩，尽量少去商场或集
市等人多拥挤、空气不流通的地方。

中国疾控中心病毒病所研究员陈
操表示，我国流感流行期大多是在每年
11 月 到 次 年 2 月 或 3 月 。 在 流 感 流 行
期，家庭和公共场所应做好清洁、消毒，
家中如有高龄老人或免疫功能低下的
患者，应注意防止将病毒带回家。

如 何 判 断 得 了 流 感 还 是 普 通 感
冒？北京佑安医院主任医师李侗曾表
示 ，流 感 症 状 更 重 、起 病 更 急 ，往 往 是
38.5℃以上的发热，除了咳嗽咽痛以外，
还会有明显的全身症状，如头痛、肌肉
酸痛、特别乏力等。

要点二：症状严重快就医

李侗曾表示，得了流感，并不都需
要去医院，症状较轻的居家隔离即可，
使用一些解热镇痛、祛痰止咳的药物，
一般 7 天左右可以康复。但如果出现
39℃以上的高热、使用退热药物效果不
佳，或有剧烈咳嗽、呼吸急促、胸闷、憋
气等严重症状，或出现剧烈头痛、频繁
呕吐、意识模糊，需要及时就医。

北京医院主任医师李晶表示，老年
人等高危人群如果得了流感，也不用慌
张。若症状较轻微，只有咽痛、咳嗽、流
鼻涕等，可先在家中休息，适当多饮水，
清淡饮食，用一些药物缓解症状。一旦
出现高热不退、大量浓痰、呼吸困难、精
神不振等严重症状，那么一定要抓紧时
间到医院就诊，以免贻误病情。

中日友好医院主任医师陈文慧提

醒，还要警惕继发感染。有的患者症状
已经好转，但再次出现发烧、痰量增多、
痰色变化等现象，此时应及时就医。

要点三：对症用药很重要

陈文慧介绍，流感属于病毒感染，
在 48小时之内服用特异抗病毒药，可以
起到很好的治疗效果。同时，注意科学
的支持治疗，包括合理饮食、注意休息
等，能帮助加快康复。

中国疾控中心传染病处研究员王
丽萍介绍，耐药性分析结果显示，目前
流行的流感病毒对于抗病毒药物是敏
感的，药物治疗是有效的。

李侗曾提醒，流感不是细菌感染，
抗生素对其无效。居家休息隔离期间，
要注意合理用药，避免滥用抗生素。

要点四：每年可接种疫苗

医学专家公认，预防流感最有效、
最经济的手段就是接种流感疫苗。虽
然接种了疫苗不等于一定不得流感，但
可以显著降低发病和发生严重并发症
的风险。

由于流感病毒流行株每年发生变
异，疫苗也需随之变化。王丽萍介绍，
根据相关监测和研究分析结果，我国当
前接种的流感疫苗与流行的甲型 H1N1
亚 型 病 毒 株 匹 配 度 良 好 ，疫 苗 接 种 有
效，建议所有 6月龄以上、没有疫苗接种
禁忌的人群，每年都接种流感疫苗。

据了解，流感疫苗接种单位常设在
社区卫生服务中心、乡镇卫生院或综合
医院。卫生健康、疾控部门会公布辖区
接种单位名单，公众可就近、就便前往
接种。

中国疾控中心病毒病所研究员王
大燕表示，疫苗接种后通常需要一定时
间来产生具有足够保护水平的抗体，因
此，一般建议大家在流感流行期来临前
1 到 2 个月，即 9 月、10 月前后接种流感
疫苗。

“但对每个个体而言，只要还没有
感染，就可以通过接种流感疫苗来预防
流感、减少感染、减轻症状、缩短病程、
显 著 降 低 发 展 为 重 症 甚 至 死 亡 的 风
险。”王大燕说。

莫因流感引发意外！谨记“四要点”
新华社记者 董瑞丰

中国消费者协会 2月 6日发布 2024
年全国消协组织受理投诉情况分析。
从消费者投诉热点看，部分经营者在商
品质量、营销和服务等方面存在问题，
如部分商家落实国补政策不规范、“车
辆统筹保险”投诉激增、“先学后付”隐
患多……不仅损害了消费者的合法权
益，也暴露了监管的短板。

部分商家落实国补政策
不规范

消 费 者 马 先 生 于 2024 年 12 月 16
日，在某电商平台某品牌自营旗舰店支
付 8599 元（原价为 8999 元，使用 400 元
国家补贴）购买了一部手机。12 月 22
日发现同款手机在其购买价格基础上
降价 700 元，消费者按照平台客服要求
重新下单价格为 7899 元（原价为 8999
元，使用 400 元国家补贴和 700 元平台
优惠券）。消费者要求价格保护，但平
台以新订单使用了 400 元国补为由，只
支持价保 300 元。消费者投诉后，通过
消协与商家进行了和解，在价保 300 元
基础上，另行补偿 400元差价。

据中消协介绍，部分商家先抬高价
格，再用国补优惠吸引消费者。消费者
购买了国补商品后发现价格大幅下降，
要求补差价，但被商家以“国补商品不
参与价保”为由拒绝。有的商家未按承

诺时间发货，或者以库存不足为由强制
取消订单，导致消费者国补资格丧失。

中消协建议，相关部门进一步明确
补贴政策细则，细化国补商品的价格计
算规则，防止商家虚高定价或通过涨价
等方式套补，侵害消费者利益。监管部
门可重点加强对补贴商品价格的监测，
对参与国补商品的价格波动进行动态
监管，及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增

消费者林先生称，在手机上看到某
运输安全统筹服务有限公司发布的车
险服务广告，该公司工作人员冒充知名
保险公司，以可购买汽车商业险为由诱
骗其通过二维码进行付款。付款后消
费者收到的合同显示是统筹服务，并非
正规的商业险保单。

据介绍，中消协近期接到大量消费
者投诉，反映一些“汽车服务公司”以保险
公司名义对外销售“统筹保险”，冒充知名
保险公司，将“统筹保险”包装成正规商业
保险，消费者付款后才发现保单并非由
正规保险公司出具，“统筹保险”公司客服
电话无人接听、业务员失联，出险后只能
到指定修理厂，面临赔付难等问题。消
费者发现问题后要求退款，却遭遇商家
拖延或拒绝。即使合同未生效，消费者
提出退款时仍被收取高额手续费。

中消协有关负责人表示，销售车辆
统筹业务的公司并非保险公司，其公司
名称一般为“汽车服务公司”或“运输服
务公司”，注册时也无需保险监督管理
机构批准。此类公司的风险补偿能力
及资金安全性相对较低，存在理赔难度
大、跑路风险高等多重风险，建议消费
者谨慎识别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多

消费者孙女士称，2024 年 12 月，广
州某咨询服务有限公司诱导其签订“先
学后付”分期付款技能培训课程合同，
客服称报名时只需要交纳 100 元预定
金，下个月才开始支付学费。事后，孙
女士才发现自己在不知情的情况下被
办理了贷款。

据了解，一些职业技能培训机构以
“先学后付”的名义，诱导消费者未充分
了解借款条款情况下办理“消费贷”。
部分网购平台设置为默认勾选，并自动
成为后续付款方式，且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训机构
应明确告知消费者相关条款和风险，网
购平台应加强身份验证、支付安全等，
避免因误操作引发纠纷。建议监管部
门加强对培训和电商行业相关业务的
监管，确保其透明公平经营，防止侵害
消费者权益。

中消协发布2024年消费投诉热点分析
新华社记者 赵文君

2月 5日，记者从省文旅厅获悉，春
节假日期间，我省各地文旅市场火爆出
圈，全省迎来“开门红”。2025年春节假
日期间，全省共接待国内游客 2837.97
万人次，同比增长 22.20%，其中，运城
市游客接待量最多，占全省总游客量的
15.74%；其次为太原市和临汾市，分别
占比 10.99%和 10.96%。

数据显示，春节假日期间省内游客
占比六成，周边客源群体稳定。省外游
客 占 比 为 37.08% ，省 内 游 客 占 比 为
62.92%，为春节假日主要客源。客源省
份排在前十的分别是河南、河北、陕西、
北京、山东、江苏、内蒙古、天津、四川和
湖北，其中四川首次进入我省假日客源
TOP10之列。

春节期间，亲友结伴游超九成，中
青年游客仍是“主力军”。春节作为阖
家团圆的重要节日，老中幼三代同游、
亲子游等家庭出游方式尤为突出，探亲
返乡潮、寒假亲子游、新春跨年游等需
求交织。数据显示，家庭亲子游、朋友
结伴游占比超九成，从游客年龄看，90
后、80 后依然是春节旅游消费的“主力
军”，出游人次占比达 65.86%。

消费结构更加优化，文创消费持续
提升。山西省旅游大数据联合实验室
专项调研显示，春节假日，游客人均花
费 1118.54 元，同比增长 6.41%。从增
长金额和花费占比来看，长途交通花费
占比和金额均为最多，花费占比同比提
升了 8.28 个百分点，金额增长了 113.82

元。文创消费提升明显，文创消费占比
同比提升了 17.29 个百分点，金额增长
了 27.31元。

全省文旅系统坚持高位推动、提前
谋划、分步实施，有序推进春节假日期
间文旅市场秩序和安全生产工作，全
省未发生涉旅安全事故。春节假日期
间，全省文旅系统派出督导检查人员
2674 人 次 ，检 查 企 事 业 单 位 2606 家 ，
发 现 一 般 隐 患 554 条 ，立 即 整 改 546
条，限期整改 8 条。全省文化市场投诉
举报处理机构共收到投诉 5 件，投诉旅
行社 3件，投诉 A 级景区 2件，均已妥善
处置。

（山西日报记者 张婷 实习生 王
雅婧）

春节假日山西文旅市场迎来“开门红”
共接待国内游客 2837.97万人次，同比增长 22.20%

家电家居类消费增长迅
速，旅游游览、文化艺术体育
服务需求旺盛……国家税务
总局 2 月 5 日发布的增值税
发票数据显示，春节假期国
内 消 费 市 场 亮 点 多 、活 力
足。与上年春节假期相比，
全国消费相关行业日均销售
收入增长 10.8%，其中，商品
消费和服务消费同比分别增
长 9.9%和 12.3%。

补贴政策加力带
动家电家居类商品消
费快速增长——

春节假期，在以旧换新
政策加力带动下，消费者“焕
新”热情高涨，促进家居家电
产品消费走高。家用电器和
音像器材销售收入同比增长
166.4%，其中电视机等家用
视 听 设 备 同 比 增 长
226.8%。手机、智能手表等
数 码 产 品 纳 入 购 新 补 贴 范
围，带动通讯器材销售收入
同 比 增 长 181.9%。 建 筑 及
装潢材料等与家居装修相关
的商品销售也呈快速增长态
势，同比增长 15.5%。

旅游服务消费持续较快
增长——

春节假期，旅游消费市场火热，旅
游相关服务销售收入同比增长 37.5%。
逛庙会、赏灯会等年俗活动受到更多关
注，休闲观光活动、公园景区服务、游乐

园 服 务 销 售 收 入 同 比 分 别
增 长 81.9%、59.5%、14.1%。
民 宿 行 业 结 合 当 地 特 色 为
游 客 提 供 更 加 个 性 的 住
宿 体验，受到消费者欢迎，
民 宿 服 务 销 售 收 入 同 比 增
长 12.6%。

文 化 艺 术 体 育
服务热度上升——

春节假期，各地围绕冰
雪、演艺、民俗等主题，开展
丰富文化活动，文化艺术服
务 销 售 收 入 同 比 增 长
66.3%。 其 中 ，文 艺 创 作 与
表演服务、艺术表演场馆销
售 收 入 同 比 分 别 增 长
83.9%、65.9%。 春 节 假 期 ，
体育娱乐及运动健康消费需
求较旺，体育场馆服务、体育
健身服务销售收入同比分别
增长 135%和 224.1%。

食 品 类 商 品 消
费增势较好——

春节假期，各地食品市
场供应充足，粮油食品销售
收入同比增长 18.9%。百货
零售、便利店销售收入同比

分别增长 5.2%和 16.1%。
“春节假期是展望全年经济的一个

窗口。各地在春节期间结合地方文化
特色，不断创新消费场景，进一步巩固
消费回暖势头。”国务院发展研究中心
市场经济研究所研究员陈丽芬说，假日
市场活跃繁荣，为提振全年经济增添了
信心，开了个好头。
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北京发布森林
火险橙色预警

新华社北京电 （记者 田晨旭） 北
京森林防火指挥部办公室 2 月 6 日发布
森林火险橙色预警：预计 2 月 6 日至 8
日，北京市将出现大风天气，林区植被
干燥，森林火险等级高，森林防火形势
严峻。严禁携带火种进入林区，严禁野
外用火。一旦发现森林火情，请及时拨
打 12119或 119报警。

据了解，北京市气象台已于 2 月 5
日 14 时 45 分发布大风黄色预警信号。
据气象部门介绍，北京此次大风天气具
有一定极端性。预计，6 日中午至夜间
为风力最大时段，平均风力 6级左右，阵
风 8至 9级，山区阵风 10级。7日白天平
均风力 4 级左右，阵风 6 至 7 级，山区阵
风可达 10级以上。

气象部门提示，在强烈阵风时，外
出 具 有 一 定 风 险 ，应 尽 量 避 免 户 外 活
动，停止高空作业。如果必须外出，要
远离可能引起狭管效应的区域，比如两
栋高楼之间的狭长通道，这些往往是风
力加大比较明显的地方，同时要远离临
时搭建物、广告牌，防范高空坠物。具
有一定风险，应尽量避免户外活动，停
止高空作业。如果必须外出，要远离可
能引起狭管效应的区域，比如两栋高楼
之间的狭长通道，这些往往是风力加大
比较明显的地方，同时要远离临时搭建
物、广告牌，防范高空坠物。

图为 2 月 5 日，人形机器人在现场亮相展示。当日，“劳动者”“荆楚”“神
农”“天问”等 10 款楚才系列人形机器人在湖北“全省加快建成中部地区崛起重
要战略支点推进大会”上集中亮相。机器人现场展示一项项技能和才艺，呈现
湖北人形机器人研发最新成果。 新华社记者 肖艺九 摄

2 月 5 日，太原人才大市场内，求职者正在寻觅适合自己的工作岗位。当日，春节后首场大型招聘会——应往届毕业
生大型招聘会在此举行，吸引了 5000 多人入场求职。 山西日报记者 阮洋 摄
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