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要 闻

2025 年 ，右 玉 县 群 众 安 全 感 满 意 度
跃居朔州市第一。这份沉甸甸的民意认
可背后，“综治保险”功不可没。

何为“综治保险”？在右玉县委政法
委 副 书 记 张 步 云 看 来 ，它 是 破 解 基 层 治
理 痛 点 的 重 要 抓 手 ；在 万 千 右 玉 群 众 眼
中 ，它 是 不 用 自 掏 腰 包 就 能 解 燃 眉 之 急
的惠民工程。

过去，群众遇到财产损失时，救济渠
道单一，相关部门各自为战，很难快速兜
底。“‘综治保险’通过市场化机制，补充
行 政 和 司 法 资 源 的 不 足 ，把 风 险 损 失 转
化为保险赔付，实现‘以险稳治、以保惠
民 ’，恰 好 契 合 县 域 治 理‘ 低 成 本 、高 效
率、广覆盖’的需求。”张步云说。

为将“综治保险”深度嵌入综治中心
规 范 化 建 设 ，右 玉 县 综 治 中 心 从 制 度 入
手，明确将“综治保险事项”纳入中心受
理清单，实行“受理登记—分流处置—跟
踪反馈—评价回访”闭环机制，与矛盾纠

纷化解、风险隐患排查、民生诉求处置一
体推进。

中 心 导 引 受 理 区 里 ，办 事 群 众 一 眼
就能瞧见“综治保险专窗”，提交理赔申
请后，后续核损、审核、赔付等全部由中
心统筹保险公司和相关部门完成。

今 年 年 初 ，右 卫 镇 蔡 家 屯 村 赵 培 如
的家被一场大火烧得面目全非。一筹莫
展 之 际 ，她 想 起 了 曾 经 看 过 的“ 综 治 保
险”宣传页，抱着“试试看”的心态赶到综
治中心。

“在工作人员热情帮办下，我前后只
跑 了 两 趟 ，理 赔 款 就 打 到 了 账 上 。 这 效
率，太牛了！”赵培如告诉记者。从此，她
成 了“ 综 治 保 险 ”的“ 铁 粉 ”，逢 人 便 说 ：

“这是政府出面给咱免费办的，理赔门槛
低，遇上个天灾人祸能给咱兜底。”

据 右 玉 县 综 治 中 心 统 计 ，“ 综 治 保
险”推行以来，已累计处理涉民生理赔近
3000 件，赔付金额近千万元。大多时候，

群 众 只 需 拨 打 报 警 电 话 ，网 格 员 和 保 险
公 司 便 会 赶 赴 现 场 核 损 ，推 动 理 赔 进 入

“快车道”。遇上汛期等特殊时期，综治
中 心 还 会 为 保 险 公 司 开 设 专 项 窗 口 ，邀
其 驻 点 办 公 ，并 依 托 网 格 员 一 线 排 查 上
报、相关部门联动处置等举措，主动为群
众财产损失托底。

亮 眼 的 理 赔 数 据 ，不 仅 拉 高 了 民 生
矛盾纠纷化解率、降低了重复信访量，更
推动基层治理由“事后处置”向“事前预
防”转变。

右 玉 县 综 治 中 心 工 作 人 员 赵 佳 介
绍 ，他 们 会 定 期 梳 理 保 险 公 司 分 享 的 理
赔数据，对事故高发类型、点位、时段汇
总 研 判 后 ，联 合 相 关 部 门 精 准 排 查 风 险
隐 患 ，并 对 重 点 户 坚 持 常 态 化 走 访 。 从

“赔了再说”到“防了再赔”，“综治保险”
成了社会治理的“晴雨表”“预警器”。

中国人民财产保险股份有限公司右
玉支公司负责人姚尚陟说道：“‘综治保险

’比传统政策性保险保障内容更全面，保
障模式也是一次全新尝试。我们与政府
共同建立‘事前预防、事中协同、事后保障
’的服务体系，在助力基层治理中同样拥
有了满满的获得感。”

在朔州市综治中心主任赵益华看来：
“群众过日子离不开柴米油盐，‘综治保险
’能扶危济困，对群众的生活而言就是实
打实的温暖。群众心里舒坦了，矛盾纠纷
自然就减少了。这样的惠民工程，一定要
多宣传、广宣传，扎实做、做扎实！”

政府主导、保险托底、部门协同——
右玉县用一张保单，把分散的力量拧成了
一股绳，既算清了风险，又算暖了民心。
群众得了实惠，部门减了压力，保险公司
也有了获得感。三方共赢，激发出基层治
理的高效能。可见，成功的治理总是长在
察民情、顺民意的“地气”里。而这或许就
是新时代“枫桥经验”最朴素的表达。

来源：山西法治报

一张保单赢得民心
——右玉县“综治保险”深度嵌入综治中心规范化建设

今 年 以 来 ，市 住 建 领 域 围 绕
2026 年 住 房 保 障 、物 业 服 务 、安 居 提
质 等 民 生 重 点 工 作 ，坚 持 民 生 导 向 、
问 题 导 向 ，从 住 有 所 居 、物 业 服 务 、
安 居 保 障 等 关 键 处 发 力 ，用 心 用 情
办 好 群 众 身 边“ 关 键 小 事 ”。

住 房 保 障 精 准 分 层 、兜 底 惠 民 。
2026 年 朔 州 健 全 租 购 并 举 、分 层 保
障 体 系 ，对 低 保 、低 收 入 、特 困 孤 老
病 残 家 庭 做 到 公 租 房 应 保 尽 保 ，全
年 计 划 发 放 公 租 房 租 赁 补 贴 356 户 ，
同 步 排 查 改 造 老 旧 公 租 房 ，完 善 适
老 化 、安 防 配 套 。 面 向 工 薪 刚 需 群
体 ，支 持 中 小 套 型 商 品 房 建 设 ，落 实
房 贷 、公 积 金 优 惠 政 策 ，试 点 配 售 型
保 障 性 住 房 、推 行 共 有 产 权 模 式 ，降

低 首 次 购 房 门 槛 。 同 时 定 向 保 障 环
卫 工 人 、公 交 司 机 、技 能 及 引 进 人 才
住 房 需 求 ，通 过 专 项 补 贴 、人 才 公 寓
等 政 策 ，解 决 新 市 民 、青 年 人 安 居 难
题 。

物 业 服 务 提 质 升 级 打 出 组 合
拳 。 今 年 朔 州 实 施 智 慧 物 业 、服 务
提 标 、宜 居 改 善 、执 法 护 航 、社 区 共
治 、制 度 强 基 六 大 行 动 ，依 托 省 级 智
慧 物 业 平 台 实 现 数 据 、收 益 、维 修 资
金 全 程 可 监 管 ；固 化 物 业 红 黑 榜 刚
性 应 用 ，选 树 26 个 示 范 小 区 以 点 带
面 引 领 行 业 提 升 。 持 续 推 进 老 旧 小
区 改 造 、年 内 加 装 电 梯 20 部 ，推 广 物
业 + 养 老 + 托 育 模 式 ，打 造 一 刻 钟 便
民 生 活 圈 。 强 化 多 部 门 联 合 执 法 ，

健 全 物 业 纠 纷 闭 环 调 解 机 制 ，加 快
《朔 州 市 物 业 管 理 条 例》修 订 ，力 争
物 业 信 访 办 结 率 实 现 100%。

坚 守 安 全 底 线 守 护 民 生 安 居 。
2026 年 严 格 落 实 工 程 质 量 终 身 责 任
制 ，聚 焦 住 宅 渗 漏 、裂 缝 等 常 见 问 题
专 项 治 理 ；常 态 化 开 展 安 全 生 产 检
查 ，严 控 高 处 作 业 、深 基 坑 等 危 大 工
程 风 险 ，落 实 特 种 作 业 全 员 持 证 上
岗 。 紧 盯 小 区 、高 层 建 筑 消 防 安 全 ，
整 治 飞 线 充 电 、通 道 堵 塞 等 隐 患 ，强
化 物 业 日 常 巡 查 与 消 防 宣 传 ，全 力
守 住 住 建 领 域 质 量 安 全 、消 防 安 全
双 底 线 ，以 住 建 民 生 实 效 增 进 群 众
获 得 感 、幸 福 感 、安 全 感 。

（赵娟娟）

我市住建锚定民生为本 兜底安居底线提升生活品质

为进一步预防和减少环卫工人事故发生，近日，市公安局交管支队二大队民警走进朔城区市容市貌中心，为环
卫工人免费送头盔、办牌照，进一步增强环卫工人的交通安全意识，为他们出行保驾护航。

活动中，民警将 50余顶崭新的安全头盔逐一发放到环卫工人手中，并现场教授他们如何正确佩戴头盔，倡导大家
积极参与到“一盔一带”安全守护行动中，养成戴头盔的良好习惯，自觉遵守交通法律法规，保障自身的人身安全。

高文武 摄影报道

送盔办牌助环卫送盔办牌助环卫
安全出行成习惯安全出行成习惯

在“ 5·12”国 际 护 士 节 来 临 之 际 ，
市 中 医 医 院 举 行 2026 年“ 5·12”国 际
护 士 节 暨 推 动 护 理 工 作 高 质 量 发 展
大 会 。 表 彰 在 护 理 工 作 中 涌 现 出 的
先 进 集 体 和 个 人 ，激 励 全 院 护 理 人 员
传 承 中 医 国 粹 、精 进 专 业 本 领 ，奋 力
谱 写 医 院 护 理 事 业 高 质 量 发 展 新 篇
章 。

大 会 以 表 彰 先 进 、树 立 标 杆 、赋 能
提 质 、传 承 创 新 为 核 心 ，集 中 对 过 去
一 年 在 护 理 岗 位 上 精 进 技 能 、服 务 患
者 、深 耕 中 医 特 色 的 优 秀 集 体 与 个 人
进 行 表 彰 ，全 面 展 现 医 院 护 理 队 伍 的
专 业 素 养 与 精 神 风 貌 。 依 次 颁 发 了
中 医 传 统 疗 法 职 业 技 能 竞 赛 奖 项 、优
秀 护 理 单 元 与 优 秀 护 士 长 奖 项 、三 基
护 理 理 论 考 试 奖 项 、护 理 技 能 操 作 奖
项 、优 秀 护 士 奖 项 、护 理 带 教 能 手 及
礼 仪 之 星 奖 项 ，以 荣 誉 激 励 担 当 ，以
榜 样 引 领 前 行 。、

此 次 大 会 旨 在 激 励 全 院 医 护 人
员 始 终 坚 守 中 医 本 源 、深 耕 护 理 主
业 ，持 续 强 化 护 理 队 伍 建 设 、提 升 专
业 技 术 能 力 ，不 断 推 动 护 理 工 作 标 准
化 、精 细 化 、特 色 化 发 展 ，以 更 精 湛
的 技 术 、更 温 暖 的 服 务 守 护 人 民 群 众
生 命 健 康 ，为 全 市 中 医 药 卫 生 事 业 高
质 量 发 展 注 入 护 理 力 量 。

（高文武）

朔州市中医医院
举行2026年“5·12”
国际护士节庆祝大会


