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党 建 引 领 点党 建 引 领 点 亮亮 快 递 红 色 星 火快 递 红 色 星 火
——记全省新兴领域优秀党务工作者郭增荣

清晨的快递分拣中心机器轰鸣，郭增
荣早早来到网点，趁着晨会开展“班前一刻
钟”微宣讲，把政策解读、安全提醒送到快
递小哥身边。自 2020 年朔州市快递行业
党委成立以来，市邮政管理局办公室主任、
市快递行业党委副书记郭增荣扎根快递新
业态党建一线，一干就是六年。从行业仅
4 名党员、党组织空白，到实现组织全覆
盖、党员壮大至 82 名；从无阵地、无制度、
无载体，到打造“红速先锋”特色党建品牌、
建成 42个户外劳动者爱心驿站，她以一名
基层党务工作者的坚守，把红色阵地建在
分拣一线，把暖心服务送到小哥身边。

不久前，郭增荣获评全省新兴领域优
秀党务工作者，并作为优秀党务工作者代
表，站上全省新兴领域“两优一先”表彰大
会主席台作交流发言，分享了六年深耕快
递行业党建的实践与感悟。

深耕一线学本领，
做懂行业通党务的“行家里手”

快递行业人员流动大、网点分散、从
业人员作息碎片化，新业态党建没有成熟
样板可借鉴。作为全市首批非公党建指
导员，郭增荣给自己定下规矩：先学理论
政策，再扎进一线摸实情。

她一边深钻党的创新理论、两新党建
工作规范、邮政快递行业监管法规，吃透
党务工作标准；一边跟班分拣、跟着快递
员跑片区，零距离摸清行业痛点、掌握小
哥真实诉求，打通党务工作与行业发展之
间的“隔阂墙”。针对快递员早出晚归、集
中学习难的难题，创新推出“班前一刻钟”
微学习模式，依托每日网点晨会开展短党
课、政策快解读，做到作业、学习两不误。

为补齐行业党建制度空白，郭增荣牵

头起草《快递员群体诉求收集协调机制工
作方案》《行业党委委员直接联系制度》等
一系列实操文件，为各基层党支部标准化
建设送上“施工图”，让快递行业党务工作
从此有章可循、有据可依。日复一日的一
线钻研，让她成长为新业态党建领域人人
认可的“活字典”。

全域攻坚织密网，
筑牢快递行业红色“战斗堡垒”

党组织覆盖是两新党建根基。六年
前，朔州快递企业党员零星散落，支部建

设一片空白，推进组织覆盖成为最紧迫任
务。郭增荣牵头开展全域摸排，不漏一家
网点、不落一名流动党员，按照“单建、联
建分类施策”精准攻坚：党员 3 人以上头
部快递品牌单独建支部，县域党员偏少企
业组建联合支部，同步成立快递行业协会
党支部统筹行业力量。

六年攻坚，朔州市快递行业党委现已
下辖 12 个党支部（4 个单建支部、7 个联合
支部、1 个协会支部），全市快递企业党组
织覆盖率实现 100%。党员队伍从最初 4
人发展至 82 人，累计培育发展新党员 64
名，梳理转接流动党员 12名。坚持党建带
工青妇一体化推进，发展工会会员 2000余
名，在册女性从业人员 238名，在全省快递
行业率先实现党委、工会、团委、妇联、行业
协会全域覆盖，构建起“党委统筹、群团联
动、全员参与”的完整行业组织体系。

阵地建设上，她坚持集约高效、一站
多用，高标准建成 11 处“六有”标准化党
员活动室，打造全市快递行业综合党建指
导站。网点集中区域阵地一楼设户外劳
动者爱心驿站，二楼作为党员活动、党务
指导平台，集党员学习、小哥休憩、便民服
务、党建指导于一体，让红色阵地看得见、
用得上、聚人心。严格落实“三会一课”、
主 题 党 日 等 组 织 生 活 制 度 ，规 范 党 员 发
展、党费收缴、档案管理全流程，持续推动
各支部标准化规范化提质增效。

为充分激活各基层党支部主动性，郭
增荣建立常态化下沉入企服务机制，推行

“班子包支部、支委包网点、党员包骑手”
三级包联体系。每周固定时间深入各快
递企业开展党建问诊，现场指导支部规范
组织生活、协助企业梳理经营堵点、现场
协调化解劳资纠纷。针对部分支部履职
弱化问题，设立季度支部对标评比机制，
围绕党员教育、安全寄递、暖蜂服务、基层
治理四大维度打分排名，以先进支部树标
杆、薄弱支部促提升。

用情当好“娘家人”，
四季暖心守护快递小哥

穿街走巷的快递员是城市民生摆渡

人，却长期缺少固定休息场所，劳动权益、
生活帮扶 诉 求 集 中 。 郭 增 荣 始 终 坚 信 ：
党建有温度，组织才有凝聚力，只有真心
为小哥办实事，才能让大家主动向党组织
靠拢。

在权益保障上，她常态化对接人社、
司法部门，深入各网点督导，推动直营快
递企业劳动合同、社保缴纳应签尽签、应
保尽保，牢牢守住小哥劳动权益底线。

在休憩保障上，整合全市末端网点资
源，落地 42 个 户 外 劳 动 者 爱 心 驿 站 ，配
齐 饮 水 、急 救 药 箱 、车 辆 维修工具，为快
递、外卖、环卫等户外劳动者打造暖心歇
脚点。

连续九年常态化开展“暖蜂行动”、快
递从业青年服务月，打造“春送岗位、夏送
清凉、金秋助学、冬送温暖”四季帮扶品
牌，累计开展慰问帮扶 70 余场次。夏日
送绿豆、防暑物资，寒冬配送手套护膝、保
温杯；春节送上米面油、春联福字；秋季专
项资助从业人员子女大学学费；常态化组
织免费健康体检、心理疏导、青少年研学
活动，2000 余名快递从业人员持续感受党
组织关怀。她坚持常态化走访网点，面对
面倾听心声、建立诉求台账闭环解决，让
党组织成为快递小哥遇事想得起、靠得住
的暖心港湾。

党建赋能融治理，
激活行业发展红色动能

“党建做实就是生产力，做强就是竞
争力。”立足新业态特色，郭增荣牵头打造
朔州快递行业“红速先锋”党建品牌，推动
党员快递员亮身份、亮承诺、亮职责，在快
件安全、服务提质、应急保供一线争当先
锋，以党员示范引领全行业诚信经营、规
范服务。依托快递员走街入户、贴近群众
的天然优势，她引导行业党员化身社情民
意信息员、惠民政策宣传员、应急物资保
障员：日常穿梭街巷收集群众急难愁盼，
上门宣讲医保、就业等惠民政策；节假日、
极端天气主动承担物资配送、应急值守任
务，推动新就业群体深度融入基层社会治
理，成为基层治理不可或缺的红色力量。

“平安小区 3 号楼前电线脱落，存在
消防安全隐患，请尽快处理。”长期在该片
区工作的快递小哥麻鹏，在日常上门派送
快件途中，敏锐发现安全问题，便随手在
群名为“快递小哥移动网格员”的微信群
里 发 出 了 消 息 。 网 格 员 收 到 消 息 后 ，第
一 时 间 对 接 物 业 工 作 人 员 、供 电 维 修 班
组 说 明 情 况 ，并 在 居 民 群 里 提 醒 居 民 切
勿靠近、触碰脱落电线。接到通知后，维
修 人 员 迅 速 携 带 工 具 抵 达 现 场 ，对 破 损
脱 落 电 线 重 新 规 整 、固 定 、更 换 老 化 外
皮，重新架设加固线路，彻底消除漏电起
火 风 险 。 线 路 修 复 完 毕 后 ，网 格 员 再 次
在 微 信 群 反 馈 处 置 结 果 ，附 上 整 改 完 成
照片。快速高效的隐患处置工作，获得了
小区居民的一致好评，大家纷纷在群内点
赞留言，“多亏快递小哥细心发现、随手上
报，网格员快速响应闭环处置，小小居民
群 成 了 排 查 安 全 隐 患 、守 护 社 区 平 安 的

‘便民哨点’。”
深挖行业先进典型，多年来培育推选

出山西省五一劳动奖章、山西省三八红旗
集体、市级先进基层党组织等先进集体、
先进个人 43 个，以榜样力量带动全行业
争先创优，让鲜红党旗始终飘扬在快递分
拣、派送一线。

初心如磐，笃行致远。郭增荣表示，
她将始终扎根快递党务一线，把此次荣誉
转化为干事创业的强大动力，坚守党建引
领、服务新就业群体的初心使命，脚踏实
地、久久为功，用心用情做好新业态党建
各项工作，当好组织放心、从业者信赖的
新时代“红领指导员”，持续为全省新兴领
域党建工作贡献基层力量。

郭增荣在工作

在全省新兴领域“两优一先”表彰会上留影
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