
她是一名护理工作者，也是一名基层
党务工作者。她 25年扎根一线，从重症监
护到日常护理，从抓实党建到业务创新，从
健康科普到志愿服务，她用专业与温度诠
释着新时代护理人的责任和担当，用辛苦
和实干彰显着一名优秀共产党员的初心和
使命。她，就是 2026 年“全省优秀党务工
作者”获得者、朔州市大医院护理部负责
人、第七党支部书记张秀珍。

缘起：儿时梦想 刻进骨血
初秋的朔州，天高云淡，雁门关外的风

已带着几分凉意。朔州市大医院护理部办
公室里，张秀珍刚刚结束一场护理质控会
议，又匆匆赶往病房查看一位失能老人的
居家护理安排。这样的忙碌，是她 25年护
理生涯的常态，也是她作为一名基层党务
工作者最朴素的日常。

张秀珍从小就有一个“白衣天使梦”。
长大后，她如愿进入了医疗行业。在最初
职业选择的十字路口，张秀珍主动选择重
症监护室。很多同事不解，但她如同拉满
的弓弦，对未来的职业充满期待和希望。

机器的报警声、病人的呻吟声、抢救的
紧张氛围……在许多患者眼中，重症监护
室是一个令人恐惧的地方。但张秀珍长期
坚守在重症监护一线，一干就是十几年。
在无数个与死神较量的深夜，她用精湛的
技术和沉稳的心态守护着生命的最后一道
防线。

这些年，张秀珍的职务和岗位有所调
整，但那颗“为人民服务”的心永远没变。

情怀：心系患者 枝叶关情
张秀珍常说，护理工作不是简单的技

术操作，而是要“以患者之心为心、为行、为
信”。这“三个以”，是她带领团队践行为民
宗旨的具体体现，也是她将党建融入护理
服务的生动实践。

以患者之心为心。她组织支部党员和
护理骨干响应政策积极开展“如我就医”项
目 ，梳 理 出 64 项 改 进 措 施 ，逐 一 推 动 落
地。从入院流程的优化到病房环境的改
善，从沟通话术的规范到陪检服务的细化，
每一项改进都让制度有了温度，让流程有

了情怀。一位住院患者感慨地说：“在这
里，我感受到的不只是治病，更是被尊重、
被关心。”

以患者之心为行。她在全院率先推行
“五个一”优质护理服务，从一句温暖的问
候、一个真诚的微笑、一次耐心的解释、一
次贴心的帮助、一份详细的指导做起，让护
理服务更有温度。面对失能、半失能老人
出门难的问题，她带领支部党员开启居家
护理出诊服务，三年风雨无阻。无论严寒
酷暑，只要群众有需要，她和团队就会背上
护理箱出发。换药、下胃管、指导康复训练
……她们带去的不仅是专业技术，更是党
联系群众的一片深情。

以患者之心为信。她牵头成立朔州市
大医院志愿服务队，利用休息时间走村入
户下社区。三年来，上门护理 400余次、社
区义诊及健康科普 200 余场，累计服务群
众超 5 万人次。从病房到社区，从院内专
科门诊到患者家中，她把党的温暖和优质
服务送到百姓炕头上、心坎里。群众脸上
绽放的笑容，成了她和团队最珍贵的勋章。

作为朔州市护理学会理事长，张秀珍
还把这种“以患者为中心”的理念推广到全
市。她组织全市护理骨干开展学术交流、
技能培训、质量督导，推动朔州护理事业整
体水平提升。

深耕：专业强基 技术赋能
张秀珍常说，护理工作容不得半点虚

功，必须把每一件事做扎实。她把党建的
严要求融入日常管理，带着团队一步一个
脚印，用实干撑起了护理质量的安全伞。

新建医院起步最难的就是制度空白。
她牵头组建了由党员骨干带头的“护理制
度流程审核专班”，一页一页地翻资料、一
条一条地定规范，修订完善了 30多项管理
制度、23 项核心制度和 50 多项操作规程，
从无到有搭起了一套覆盖全流程的“制度
—流程—考核”闭环体系。她还推行“党
员+质控员”联动模式，带着支部党员联合
多部门搞质控检查，把 PDCA、RCA 这些科
学管理工具推广到全院。过去质控靠“凭
经验”，如今全靠数据说话。

搞科研曾是基层护理的“老大难”。张
秀珍牵头成立党员科研攻关组，白天忙临

床，晚上带着大家查文献，硬是把临床上的
头疼事变成了科研课题。2025 年，她们实
现了省级护理科研项目“零的突破”，牵头
或参与国家卫健委课题 1项、省市级课题 4
项，发表论文论著 10余篇。她自己也因此
入选朔州市“塞上英才”医疗卫生人才项目
青年骨干人才。

在科普这条路上，张秀珍同样下足了功
夫。她带着骨干把枯燥的医学知识编成顺
口溜、拍成短视频，进社区、进乡村、进学校，
面对面教、手把手练，累计开展了 200多场健
康科普。近二十项科普视频入选国家卫健
委“健康中国”作品。不少老百姓正是通过
这些接地气的科普，学会了心肺复苏和海姆
立克急救法，关键时刻真派上了用场。

最让患者受益的，是她主导创建的全
市首个创面修复中心。很多糖尿病、压疮、
静脉溃疡的患者，之前四处求医无门，反复
奔波却得不到系统治疗。张秀珍带领团队
引入湿性愈合、负压治疗等新技术，让那些
长期被疼痛和异味折磨的患者终于得到了
规范治疗，重新找回了生活的美好。

据不完全统计，张秀珍带领的年轻护理
团队，在短短三年时间，通过专业提升和技
术创新，累计捧回国家级、省级荣誉近 50项。

引领：党建铸魂 支部提质
作为第七党支部书记，张秀珍始终把

政治建设摆在第一位。她深知，基层党组
织的战斗力，直接关系到党的路线方针政
策能否落地生根。

她 把 党 小 组 建 在 临 床 一
线，推行“党员+质控”联动机
制和“党建+积分”激励机制，
让党员主动认领急难险重任
务。严格落实“三会一课”制
度的同时，她还琢磨着怎么让
党课更生动，自己主讲并录制
了微党课《提灯引路 仁心铸魂
——以高质量党建引领护理
事业破浪前行》，被评为山西
省卫生健康系统“六个一百”
党建强医工程优秀微党课。

在人才培养上，张秀珍有
自 己 的 一 套“ 双 培 养 ”机 制
——把党员培养成骨干，把骨

干发展成党员。她构建了“基础培训—专
科进阶—科研创新”三维培养体系，推行

“院级统考+科室月评”双轨考核模式，还
牵 头 建 立 了 护 理 实 训 基 地 和 骨 干 人 才
库。这些年，累计培养国家级专科护士 6
名、省级专科护士 29名。

党建赋能、护理向新。张秀珍始终觉
得，服务不能只停留在病房里。她把党建
工作也延伸到了学会，组织开展“党建+学
术”活动，把党的创新理论融入业务培训，
引导大家听党话、感党恩、跟党走。同时，
在市委社工部和市红十字会的支持下，将
医务社会工作与优质护理融合起来，成立
中国南丁格尔志愿护理服务总队山西省护
理学会志愿护理服务朔州市大医院支队。
不管严寒酷暑，她带着队员们上门为失能
老人换药、下胃管，走村入户搞义诊，用脚
步丈量民情，把党的温暖和专业的护理服
务送进老百姓的炕头上、心坎里。

张秀珍常说：“护理学会是党和政府联
系护理工作者的桥梁，政治引领必须放在
首位，要让红色基因在护理队伍中代代相
传。”在她的带领下，第七党支部真正成了
思想上同心、行动上同步、事业上同向的坚
强战斗堡垒，也为护理事业的高质量发展
注入了源源不断的“红色动能”。

展望：初心如磐 奋斗作答
回望来时路，张秀珍说她始终被身边

榜样的力量推动着、照亮着。
翻看她的履历，一串足迹清晰有力。

其实她自己就是身边人的一个榜样：2012
年，她先后荣获山西省五一劳动奖章、山西
省三八红旗手，并在山西省第四届女职工
职业技能大赛重症监护护理项目中斩获第
一 名 ；2026 年 ，接 连 荣 获 山 西 省“ 六 个 一
百”党建强医工程党员先锋岗、山西省优秀
党务工作者、山西省志愿者之星。

面对这些荣誉，张秀珍只是平静地说：
“每一份荣誉都不是个人的，而是组织的信
任、团队的奋斗、群众的期盼。我只是一名
普通的共产党员，做了自己该做的事。”

如今的张秀珍，依然忙碌在护理一线
和党务工作中。清晨的病房里，有她查房
时轻声的问候；支部的党课上，有她结合
实践深情的讲述；社区的健康讲座中，有
她耐心细致的讲解；患者家中的床边，有
她 俯 身 操 作 的 背 影 。 她 用 脚 步 丈 量 民
情，用实干守护健康，把党的温暖送到群
众身边。

张秀珍表示，将和团队一道，以更加昂
扬的姿态，用实干托举生命，用奋斗守护健
康，努力做一名让党放心、让人民满意的合
格共产党员，为朔州全方位高质量发展贡
献医护人员的绵薄之力。
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二十五载护理路 匠心仁心写担当
——记全省优秀党务工作者、市大医院护理部负责人张秀珍
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张秀珍在全省“两优一先”表彰会上留影 张秀珍悉心照看患者

张秀珍与同事交流学习心得

张秀珍（左二）参加惠民义诊活动


